Согласие на сбор и обработку персональных данных
для пользователей мобильного приложения Amane Almaty
Дата редакции: 09 октября 2026 года
Я, Пользователь мобильного приложения Amane Almaty, свободно, своей волей и в своем интересе даю Индивидуальный предприниматель Amane, БИН 921014300516, г. Алматы, Республика Казахстан (далее — «Оператор») согласие на сбор и обработку моих персональных данных на следующих условиях.
1. Перечень персональных данных
фамилия, имя, отчество (при наличии);
номер мобильного телефона;
адрес электронной почты;
дата рождения и пол — если соответствующие поля используются в Приложении;
данные учетной записи и клиентского профиля;
история записей, посещений, отмен, переносов, заморозок и абонементов;
сведения о платежах и возвратах, необходимые для учета операций, без хранения Оператором полных реквизитов банковской карты, если они обрабатываются платежным провайдером;
содержание обращений в поддержку и иная информация, добровольно предоставленная Пользователем;
технические данные, необходимые для работы и безопасности Приложения: модель устройства, версия ОС и Приложения, IP-адрес, идентификаторы сессии, push-токен, сведения о сбоях и диагностике.
Дополнительные категории данных: геолокация, контакты, календарь, камера, фото, данные о здоровье или иные чувствительные сведения не включаются в настоящее Согласие автоматически и подлежат отдельному указанию/согласию, если соответствующая функция реально используется в Приложении.
2. Цели сбора и обработки
создание и ведение учетной записи;
идентификация Пользователя и предоставление доступа к функциям Приложения;
запись на занятия и услуги Amane, управление расписанием и посещениями;
учет абонементов, заморозок, оплат и возвратов;
направление сервисных уведомлений и предоставление клиентской поддержки;
обеспечение безопасности и стабильной работы Приложения;
исполнение договора и требований законодательства Республики Казахстан;
улучшение работы Приложения на основании агрегированной, обезличенной и технической информации.
3. Действия с персональными данными
Я разрешаю Оператору осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, предоставление доступа, передачу в предусмотренных настоящим Согласием случаях, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных автоматизированным и/или неавтоматизированным способом.
4. Передача третьим лицам
Я уведомлен(а) и соглашаюсь, что для обеспечения работы Приложения и оказания услуг Оператор может передавать необходимые персональные данные следующим поставщикам услуг в объеме, необходимом для соответствующей цели:
	Заполнить перед публикацией Согласия

	Возможность передачи третьим лицам
	ДА — исключительно для предоставления функций Приложения и исполнения услуг, а также в случаях, предусмотренных законом

	Фактические получатели / категории поставщиков
	ТОО «TipTop Pay Kazakhstan» (TipTop Pay); WhatsApp / WhatsApp LLC и связанные компании Meta; ТОО «Интернет-компания PS» (PS.kz)


• ТОО «TipTop Pay Kazakhstan» (TipTop Pay) — проведение платежей, возвратов и подтверждение платежных операций; • WhatsApp / WhatsApp LLC и связанные компании Meta — сервисные сообщения, уведомления и клиентская поддержка; • ТОО «Интернет-компания PS» (PS.kz) — хостинг и техническая инфраструктура сервисов Amane.
5. Трансграничная передача
Трансграничная передача может осуществляться в связи с использованием WhatsApp: сведения могут передаваться и обрабатываться в США и иных странах, в которых расположены инфраструктура, аффилированные лица, партнеры и поставщики услуг WhatsApp/Meta.
Я уведомлен(а), что такая передача осуществляется в объеме, необходимом для использования WhatsApp, и регулируется законодательством Республики Казахстан, а также применимыми условиями и политикой конфиденциальности соответствующего сервиса.
6. Распространение в общедоступных источниках
Настоящее Согласие не предоставляет Оператору право публиковать или распространять мои персональные данные в общедоступных источниках для неопределенного круга лиц. Такое распространение допускается только при наличии отдельного правового основания и, когда это требуется, отдельного согласия.
7. Место нахождения базы данных / цифрового объекта
Основная база данных Оператора: Республика Казахстан, г. Алматы, Аль-Фараби 41/7. Хостинг интернет-ресурсов и технической инфраструктуры: PS.kz.
8. Срок действия Согласия
Согласие действует с момента его предоставления и до достижения целей сбора и обработки персональных данных либо до его отзыва, если более длительный срок хранения не установлен законодательством Республики Казахстан или договором. Срок действия согласия не должен превышать срок, необходимый для достижения целей обработки, если иное не предусмотрено законом или договором.
9. Отзыв Согласия
Я вправе отозвать настоящее Согласие способом, позволяющим подтвердить получение отзыва Оператором, в том числе путем направления обращения на: emil.ustemirov@gmail.com
Отзыв Согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до момента получения отзыва, и не прекращает обработку в тех случаях, когда она допускается или требуется без согласия субъекта на основании законодательства Республики Казахстан.
10. Подтверждение Пользователя
предоставляемые мною данные являются достоверными и относятся ко мне;
мне понятны цели, объем и способы обработки персональных данных;
я ознакомлен(а) с отдельным документом «Политика Конфиденциальности и обработки Персональных данных» Amane Almaty;
я уведомлен(а) о передаче данных TipTop Pay, WhatsApp и PS.kz в предусмотренном настоящим Согласием объеме, а также о возможной трансграничной передаче при использовании WhatsApp;
настоящее Согласие предоставляется свободно, конкретно, информированно и сознательно.
11. Электронное подтверждение
Нажатие кнопки «Согласен(на)», установка соответствующего чек-бокса при регистрации либо совершение иного действия в интерфейсе Приложения, которое однозначно фиксирует волеизъявление Пользователя, признается подтверждением предоставления настоящего Согласия при условии, что система Оператора позволяет зафиксировать факт, дату и версию Согласия.
	Рекомендуемая формулировка чек-бокса в приложении

	Чек-бокс
	Я даю согласие на сбор и обработку моих персональных данных и подтверждаю, что ознакомился(ась) с Политикой Конфиденциальности и обработки Персональных данных.

	Техническое требование
	Чек-бокс не должен быть отмечен заранее; сохраняйте дату/время, ID пользователя и версию Согласия.



12. Реквизиты Оператора
Индивидуальный предприниматель Amane
БИН: 921014300516
г. Алматы, Республика Казахстан
Сайт: https://amane.kz
Адрес: г. Алматы, Аль-Фараби 41/7
E-mail: emil.ustemirov@gmail.com




