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ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

об оказании услуг по пилатесу 

г. _______________ «____» ____________ 20___ г. 

 

Индивидуальный предприниматель Amane, БИН 921014300516 (далее — «Студия»), действующий на 

основании свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального 

предпринимателя, публикует настоящий договор (далее — «Договор») на официальном сайте Студии 

https://amane.kz. Договор является публичной офертой в адрес неограниченного круга физических лиц 

заключить договор возмездного оказания услуг по пилатесу на изложенных ниже условиях, в 

соответствии со статьёй 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан (далее — «ГК РК»). 

Акцептом настоящей оферты (полным и безоговорочным принятием условий Договора в соответствии 

со статьёй 396 ГК РК) признаётся совершение физическим лицом (далее — «Клиент») любого из 

следующих действий: оплата разового занятия, приобретение абонемента, подписание настоящего 

Договора в письменной форме, а равно фактическое посещение Клиентом занятия в Студии. Студия и 

Клиент далее совместно именуются «Стороны», а каждый в отдельности — «Сторона». 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Студия — ИП Amane, БИН 921014300516, оказывающее услуги по проведению групповых и 

индивидуальных занятий пилатесом на основании настоящего Договора. 

1.2. Клиент — дееспособное физическое лицо, достигшее 18 (восемнадцати) лет, либо лицо младше 18 

лет, законный представитель которого выразил письменное согласие на посещение Клиентом занятий 

и принял на себя обязательства, предусмотренные настоящим Договором, акцептовавшее условия 

настоящего Договора. 

1.3. Абонемент — документ (в электронном или бумажном виде), удостоверяющий право Клиента на 

посещение определённого количества занятий в течение установленного срока действия. 

1.4. Занятие — групповое или индивидуальное занятие пилатесом, проводимое Инструктором Студии 

по расписанию, утверждённому и опубликованному Студией. 

1.5. Инструктор — работник Студии либо иное лицо, привлечённое Студией на законных основаниях, 

обладающее необходимой квалификацией для проведения занятий по пилатесу. 

1.6. Медицинский опросник (анкета Клиента) — документ, оформляемый Клиентом при первом 

посещении Студии, содержащий сведения о состоянии здоровья Клиента, необходимые для 

безопасного оказания услуг (Приложение № 1 к настоящему Договору). 

1.7. Сайт — официальный интернет-сайт Студии, расположенный по адресу https://amane.kz, 

являющийся официальным источником публикации настоящего Договора, прайс-листа, расписания 

занятий и иных условий оказания услуг Студией. Актуальной признаётся редакция Договора и иных 

документов, размещённая на Сайте на соответствующую дату. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Студия обязуется оказать Клиенту услуги по проведению занятий пилатесом, а Клиент обязуется 

оплатить указанные услуги и соблюдать условия настоящего Договора, правила посещения и техники 

безопасности, установленные Студией. 



ИП Amane, БИН 921014300516 

Стр. 2 из 11 

2.2. Услуги оказываются в помещении Студии по адресу, указанному на официальных 

информационных ресурсах Студии, согласно расписанию, публикуемому Студией и доступному 

Клиенту. 

2.3. Виды, стоимость, длительность и количество занятий, входящих в тот или иной абонемент, 

определяются действующим прайс-листом Студии, размещаемым на Сайте (https://amane.kz) и 

являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

3. СОСТОЯНИЕ ЗДОРОВЬЯ КЛИЕНТА, ПРИНЯТИЕ РИСКОВ И 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВРЕД ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЮ 

3.1. Клиент, акцептуя настоящий Договор, подтверждает и гарантирует Студии, что: 

● не имеет медицинских противопоказаний к занятиям физической культурой, в том числе 

пилатесом, либо получил разрешение (допуск) лечащего врача на занятия при наличии 

хронических заболеваний, травм, беременности, послеоперационного состояния или иных особых 

состояний здоровья; 

● до начала первого занятия заполнил медицинский опросник (Приложение № 1) и сообщил Студии 

полные и достоверные сведения обо всех известных ему заболеваниях, травмах, ограничениях, 

аллергиях, беременности и иных обстоятельствах, способных повлиять на его состояние во время 

занятий, а также обязуется незамедлительно в письменной форме информировать Студию об 

изменении данных сведений в период действия Договора; 

● сообщил Студии достоверные сведения о собственном весе и подтверждает, что его вес не 

превышает предельно допустимую эксплуатационную нагрузку на оборудование Студии, 

установленную производителем оборудования и составляющую 150 (сто пятьдесят) килограммов. 

В случае превышения указанного показателя Клиент обязан заблаговременно, до начала занятий, 

письменно уведомить об этом Студию для согласования возможности и условий оказания услуг с 

учётом ограничений оборудования; 

3.2. Клиент осознаёт и добровольно принимает, что физические упражнения, включая пилатес, 

объективно сопряжены с определённым риском получения травм (растяжения, ушибы, обострение 

хронических заболеваний и иные последствия), в том числе при добросовестном соблюдении 

Клиентом техники выполнения упражнений и указаний Инструктора, и берёт на себя ответственность 

за самостоятельную оценку собственного физического состояния перед каждым занятием. 

3.3. Клиент обязан незамедлительно прекратить выполнение упражнения и сообщить Инструктору о 

любом ухудшении самочувствия, боли, головокружении или ином дискомфорте, возникшем во время 

занятия. 

3.4. Студия обязуется: обеспечивать проведение занятий квалифицированными Инструкторами; 

поддерживать помещение и оборудование в исправном и безопасном состоянии; проводить вводный 

инструктаж по технике безопасности для новых Клиентов; адаптировать нагрузку с учётом сведений, 

сообщённых Клиентом в медицинском опроснике. 

3.5. В соответствии с императивными нормами статей 917–922 ГК РК ответственность за вред, 

причинённый жизни и здоровью Клиента вследствие виновных действий (бездействия) Студии либо 

привлечённых ею лиц, не может быть исключена или ограничена настоящим Договором. 

Ответственность Студии наступает исключительно при доказанности её вины (вины её работников) в 

причинении вреда, в соответствии со статьёй 917 ГК РК, согласно которой лицо, причинившее вред, 

освобождается от его возмещения, если докажет отсутствие своей вины. 

3.6. Студия не несёт ответственности за вред здоровью Клиента, наступивший вследствие: 
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● сокрытия либо недостоверного предоставления Клиентом сведений о состоянии своего здоровья, 

наличии противопоказаний, беременности, травм и иных ограничений; 

● сокрытия Клиентом сведений о превышении его весом предельно допустимой эксплуатационной 

нагрузки на оборудование Студии (150 кг), указанной в пункте 3.1 настоящего Договора; 

● несоблюдения Клиентом указаний Инструктора, правил техники безопасности и внутренних 

правил Студии; 

● самостоятельного выполнения Клиентом упражнений, не входящих в программу занятия, либо 

использования оборудования не по назначению; 

● обострения или проявления хронических, скрытых либо ранее не диагностированных заболеваний 

Клиента, о наличии которых Студия не была и не могла быть уведомлена при проявлении должной 

заботливости и осмотрительности; 

● действий третьих лиц либо обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). 

3.7. Условия настоящего раздела не лишают Клиента права на защиту своих прав в порядке, 

установленном законодательством Республики Казахстан, включая Закон РК «О защите прав 

потребителей» от 4 мая 2010 года № 274-IV, в случае доказанной вины Студии. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИМУЩЕСТВО СТУДИИ 

4.1. Клиент обязан бережно относиться к имуществу, оборудованию и инвентарю Студии, 

использовать их исключительно по назначению и в соответствии с указаниями Инструктора. 

4.2. В случае порчи, утраты или повреждения имущества Студии по вине Клиента (умышленно либо 

по неосторожности) Клиент обязан возместить Студии причинённый ущерб в полном объёме на 

основании статьи 917 ГК РК. 

4.3. Порядок определения размера ущерба 

4.3.1. Если повреждённое имущество подлежит ремонту и его восстановление экономически 

целесообразно, размер ущерба определяется фактической стоимостью ремонта (запасных частей и 

работ), подтверждённой счетами, актами выполненных работ или иными документами сервисного 

центра либо поставщика оборудования. 

4.3.2. Если ремонт невозможен либо стоимость ремонта превышает 70% (семьдесят процентов) 

стоимости приобретения нового аналогичного имущества, размер ущерба определяется рыночной 

стоимостью приобретения нового аналогичного имущества за вычетом накопленного износа, 

рассчитанного линейным методом исходя из нормативного срока полезного использования 

соответствующего оборудования. 

4.3.3. При несогласии Клиента с суммой ущерба, заявленной Студией, Клиент вправе за свой счёт 

инициировать проведение независимой экспертизы. Если по результатам экспертизы сумма ущерба 

окажется ниже заявленной Студией более чем на 15% (пятнадцать процентов), расходы на экспертизу 

возмещаются Студией; в остальных случаях расходы на экспертизу несёт Клиент. 

4.4. Порядок фиксации ущерба 

4.4.1. Факт причинения ущерба фиксируется актом, составляемым уполномоченным представителем 

Студии в день обнаружения повреждения либо не позднее следующего рабочего дня, с приглашением 

Клиента для ознакомления и подписания. Акт должен содержать дату, время и описание обстоятельств 

причинения ущерба, перечень повреждённого имущества и, по возможности, фото- или 

видеофиксацию повреждений. 



ИП Amane, БИН 921014300516 

Стр. 4 из 11 

4.4.2. При отказе или уклонении Клиента от подписания акт составляется и подписывается в 

присутствии не менее двух свидетелей, о чём в акте делается соответствующая отметка. Копия акта 

направляется Клиенту способом, позволяющим подтвердить его получение (мессенджер, электронная 

почта, вручение лично). 

4.5. Порядок и сроки возмещения 

4.5.1. Студия направляет Клиенту письменное требование (претензию) с указанием суммы ущерба и 

приложением подтверждающих документов (акт, счета, заключение экспертизы при наличии). 

4.5.2. Возмещение ущерба производится Клиентом в течение 10 (десяти) календарных дней с момента 

получения требования Студии наличными в кассу Студии, банковским переводом на расчётный счёт 

Студии либо иным способом безналичной оплаты, используемым Студией. 

4.5.3. По письменному соглашению Сторон допускается возмещение ущерба в рассрочку на срок не 

более 3 (трёх) месяцев с оформлением графика платежей, подписанного обеими Сторонами. 

4.5.4. В случае просрочки возмещения ущерба Студия вправе начислить неустойку в размере 0,1% 

(ноль целых одна десятая процента) от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 

10% (десяти процентов) от суммы задолженности, а также приостановить оказание услуг Клиенту 

(доступ к оставшимся занятиям по абонементу) до момента полного погашения задолженности, 

письменно уведомив об этом Клиента, без ущерба для права Студии на взыскание задолженности в 

претензионном либо судебном порядке в соответствии с разделом 10 настоящего Договора. 

4.6. Ответственность Клиента, установленная настоящим разделом, не распространяется на случаи 

повреждения имущества Студии вследствие его естественного износа, скрытых недостатков либо 

неисправности, о наличии которых Клиент не был и не мог быть уведомлён. 

5. АБОНЕМЕНТЫ: ПРИОБРЕТЕНИЕ, ВОЗВРАТ, ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ И СРОК 

ДЕЙСТВИЯ 

5.1. Виды абонементов, их стоимость, количество занятий и срок действия определяются действующим 

прайс-листом Студии, актуальным на дату приобретения абонемента Клиентом. 

5.2. Абонемент действует в течение срока, указанного при его приобретении, и начинает действовать 

с даты первого посещения занятия либо с даты, указанной в абонементе. Занятия, не использованные 

Клиентом до истечения срока действия абонемента, считаются сгоревшими и компенсации, 

восстановлению или переносу не подлежат, за исключением случаев заморозки абонемента, 

предусмотренных пунктами 5.3.4–5.3.5 настоящего Договора. 

5.3. Возврат стоимости абонемента 

5.3.1. Клиент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего 

Договора в части неиспользованных занятий, направив Студии письменное заявление, в соответствии 

со статьёй 686 ГК РК, при условии оплаты Студии стоимости фактически оказанных услуг и 

фактически понесённых Студией расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору. 

5.3.2. Возврат денежных средств производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения 

Студией письменного заявления Клиента и рассчитывается по следующей формуле: из уплаченной за 

абонемент суммы вычитается стоимость фактически посещённых (использованных) Клиентом 

занятий, рассчитанная по цене разового занятия согласно действующему прайс-листу (без учёта 

пакетной скидки на абонемент), а также сумма фактически понесённых Студией расходов, связанных 

с исполнением Договора, включая административные издержки по обслуживанию абонемента в 

размере не более 15% (пятнадцати процентов) от остатка стоимости абонемента, приходящегося на 

неиспользованные занятия. Указанные издержки применяются как компенсация фактических расходов 
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Студии (администрирование, резервирование места, банковское обслуживание платежей) и не 

являются штрафом за отказ Клиента от Договора. 

5.3.3. Возврат не производится по абонементам, использованным Клиентом в полном объёме, а также 

в отношении занятий, срок действия которых истёк в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Договора. 

5.3.4. В случае документально подтверждённой невозможности Клиента пользоваться услугами 

Студии по объективным причинам, не зависящим от Клиента (временная нетрудоспособность, 

длительная болезнь, отъезд, беременность и иные уважительные причины, подтверждённые справками 

либо иными документами), срок действия абонемента может быть приостановлен («заморожен») по 

письменному заявлению Клиента. 

5.3.5. Общая продолжительность заморозки не может превышать 30 (тридцати) календарных дней в 

течение срока действия абонемента, приобретённого на 12 (двенадцать) месяцев. Для абонементов с 

иным сроком действия лимит заморозки рассчитывается пропорционально из расчёта 1 (один) день 

заморозки на каждые полные 12 (двенадцать) дней срока действия абонемента. Заморозка на срок, 

превышающий указанный лимит, производится по отдельному согласованию со Студией и может быть 

отклонена без объяснения причин. 

5.4. Переоформление (передача) абонемента на другое лицо 

5.4.1. По письменному заявлению Клиента неиспользованная часть абонемента (оставшиеся занятия и 

оставшийся срок действия) может быть переоформлена на другое физическое лицо не более одного 

раза за весь период действия абонемента, если иное не согласовано Студией дополнительно. 

5.4.2. Переоформление абонемента производится при условии уплаты Клиентом административного 

сбора в размере, установленном действующим прайс-листом Студии, и предоставления новым 

пользователем сведений, необходимых для присоединения к условиям настоящего Договора, включая 

заполнение медицинского опросника, указанного в пункте 3.1 настоящего Договора. 

5.4.3. Стоимость и оставшийся срок действия абонемента при переоформлении не изменяются. С 

момента переоформления абонемента и акцепта новым пользователем условий настоящего Договора 

вся ответственность, предусмотренная разделами 3 и 4 настоящего Договора, в том числе за состояние 

собственного здоровья и за сохранность имущества Студии, переходит к новому пользователю 

абонемента. 

6. ПРАВИЛА ЗАПИСИ, ОТМЕНЫ И ПЕРЕНОСА ЗАНЯТИЙ 

6.1. Посещение занятия осуществляется по предварительной записи через систему записи, 

используемую Студией (мобильное приложение, мессенджер, администратор Студии). 

6.2. Клиент обязан уведомить Студию об отмене записи либо о невозможности посещения оплаченного 

занятия не позднее чем за 12 (двенадцать) часов до времени начала занятия, указанного в расписании. 

6.3. В случае несоблюдения Клиентом срока уведомления, установленного пунктом 6.2 настоящего 

Договора, либо неявки Клиента на занятие без уведомления, занятие считается использованным 

(списывается с абонемента Клиента) и восстановлению, переносу или возврату не подлежит. 

6.4. При уведомлении Клиентом Студии об отмене записи не позднее чем за 12 (двенадцать) часов до 

начала занятия соответствующее занятие подлежит переносу в пределах срока действия абонемента 

либо восстановлению на счёте Клиента без каких-либо дополнительных издержек. 

6.5. Опоздание Клиента на занятие более чем на 15 (пятнадцать) минут может являться основанием для 

отказа Клиенту в допуске к занятию в целях обеспечения безопасности и соблюдения методики 

проведения группового занятия, при этом занятие считается использованным в соответствии с пунктом 

6.3 настоящего Договора. 
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6.6. В случае отмены или переноса занятия по инициативе Студии (болезнь Инструктора, форс-мажор, 

технические причины, недостаточное количество записавшихся на групповое занятие и иные 

объективные причины) Студия обязана заблаговременно уведомить Клиента, а соответствующее 

занятие подлежит обязательному переносу либо восстановлению на счёте Клиента без каких-либо 

дополнительных издержек для последнего. 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Студия вправе: в одностороннем порядке изменять расписание занятий, стоимость услуг и условия 

настоящего Договора с предварительным уведомлением Клиента путём публикации на Сайте 

(https://amane.kz) не позднее чем за 3 (три) календарных дня до вступления изменений в силу; отказать 

Клиенту в допуске к занятию при наличии у Студии обоснованных сомнений в безопасности участия 

Клиента в занятии для его здоровья либо для здоровья иных Клиентов; фиксировать факты нарушения 

Клиентом условий настоящего Договора и правил Студии. 

7.2. Клиент обязан: соблюдать расписание, правила посещения, технику безопасности и указания 

Инструктора; своевременно и в полном объёме оплачивать услуги Студии; бережно относиться к 

имуществу Студии и других Клиентов; сообщать Студии достоверные сведения о состоянии своего 

здоровья; соблюдать нормы деловой этики и уважительного поведения по отношению к персоналу и 

другим Клиентам Студии. 

7.3. Клиент вправе: получать услуги надлежащего качества в соответствии с условиями настоящего 

Договора; получать информацию о расписании, стоимости услуг и правилах Студии; обращаться к 

Студии с претензиями в порядке, предусмотренном разделом 10 настоящего Договора. 

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

8.1. Акцептуя настоящий Договор, Клиент даёт Студии согласие на сбор и обработку своих 

персональных данных в целях исполнения настоящего Договора, в соответствии с Законом Республики 

Казахстан «О персональных данных и их защите» от 21 мая 2013 года № 94-V. Отдельное явное 

письменное согласие на обработку данных о состоянии здоровья (специальной категории 

персональных данных) оформляется Клиентом в медицинском опроснике (Приложение № 1 к 

настоящему Договору) и является обязательным условием допуска Клиента к занятиям. 

8.2. Студия обязуется обеспечивать конфиденциальность персональных данных Клиента и не 

передавать их третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Республики Казахстан. 

9. ФОРС-МАЖОР 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств 

по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-

мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших 

после заключения Договора и находящихся вне разумного контроля Сторон. 

9.2. К обстоятельствам непреодолимой силы Стороны, в частности, относят: стихийные бедствия 

(землетрясения, наводнения, пожары, ураганы и иные природные катаклизмы); эпидемии, пандемии и 

связанные с ними ограничительные (карантинные) меры, вводимые уполномоченными 

государственными органами; военные действия, введение чрезвычайного или военного положения, 

террористические акты, массовые беспорядки; принятие нормативных правовых актов 

государственных органов Республики Казахстан, прямо запрещающих или существенно 

ограничивающих деятельность Студии по оказанию услуг (в том числе приостановление деятельности 

объектов физической культуры и спорта); аварии в системах энерго-, тепло-, водоснабжения 
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помещения Студии, произошедшие не по вине Студии; забастовки, за исключением забастовок 

работников самой Студии. 

9.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств вследствие форс-мажора, 

обязана письменно уведомить об этом другую Сторону не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента 

наступления соответствующих обстоятельств, а при возможности — приложить документ 

компетентного органа (в том числе НПП «Атамекен», местного исполнительного органа и т.п.), 

подтверждающий факт и продолжительность действия форс-мажора. 

9.4. На период действия обстоятельств непреодолимой силы исполнение обязательств Сторон 

приостанавливается, а срок действия абонементов Клиентов, приобретённых до наступления форс-

мажора, продлевается на срок действия соответствующих обстоятельств без взимания дополнительной 

платы. 

9.5. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более 30 

(тридцати) календарных дней подряд, любая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего 

Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону, с возвратом Клиенту стоимости 

неиспользованных занятий в порядке, аналогичном пункту 5.3.2 настоящего Договора, но без 

удержания административных издержек. 

10. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

10.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны 

обязуются разрешать путём переговоров с обязательным соблюдением досудебного претензионного 

порядка. 

10.2. Претензия направляется в письменной форме и подлежит рассмотрению в течение 10 (десяти) 

рабочих дней с момента её получения Стороной, которой она адресована. 

10.3. В случае недостижения согласия спор подлежит разрешению в судебном порядке в соответствии 

с законодательством Республики Казахстан по месту нахождения Студии, если иная подсудность не 

установлена императивными нормами законодательства о защите прав потребителей. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Клиентом его условий и действует до 

полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

11.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по инициативе Клиента в порядке, 

предусмотренном пунктом 5.3 настоящего Договора, либо по инициативе Студии в случае 

систематического (два и более раза) нарушения Клиентом условий настоящего Договора и правил 

Студии, включая нарушение правил техники безопасности. 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. Во всём, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

12.2. Признание каким-либо судом отдельного положения настоящего Договора недействительным 

или не подлежащим принудительному исполнению не влечёт недействительности иных положений 

Договора. 

12.3. Студия вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий Договор с публикацией 

новой редакции на Сайте (https://amane.kz). Продолжение пользования услугами Студии после 

внесения изменений считается согласием Клиента с новой редакцией Договора. 
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13. РЕКВИЗИТЫ СТУДИИ 

Индивидуальный предприниматель Amane 

БИН: 921014300516 

Юридический/фактический адрес: ____________________________________ 

Банк: ____________________________________ 

ИИК: ____________________________________ 

БИК: ____________________________________ 

Телефон: ____________________  Email: ____________________ 
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АКЦЕПТ ДОГОВОРА КЛИЕНТОМ 

 

Я, нижеподписавшийся, подтверждаю, что ознакомлен(а) с условиями настоящего Договора 

публичной оферты в полном объёме, в том числе с разделом 3 «Состояние здоровья Клиента, принятие 

рисков и ответственность за вред жизни и здоровью», разделом 4 «Ответственность за имущество 

Студии», разделом 5 «Абонементы: приобретение, возврат, переоформление и срок действия» и 

разделом 6 «Правила записи, отмены и переноса занятий», согласен(на) с изложенными в них 

условиями и принимаю их без оговорок и возражений. 

Отдельно подтверждаю, что предоставил(а) Студии достоверные и полные сведения о состоянии 

своего здоровья в медицинском опроснике (Приложение № 1) и обязуюсь незамедлительно сообщать 

об их изменении. 

 

Фамилия, имя, отчество Клиента (законного представителя): 

____________________________________ 

Дата рождения: ____________________________________ 

ИИН: ____________________________________ 

Контактный телефон: ____________________________________ 

Дата: ____________________________________ 

Подпись: ____________________________________ 
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Приложение № 1 к Договору публичной оферты об оказании услуг по пилатесу 

 

МЕДИЦИНСКИЙ ОПРОСНИК (АНКЕТА КЛИЕНТА) 

Вопрос Ответ 

1. Ваш вес (кг). Обращаем внимание: оборудование Студии рассчитано на 

эксплуатационную нагрузку не более 150 кг; если ваш вес превышает 

данный показатель, сообщите об этом администратору до начала занятий 

  

2. Имеете ли вы хронические заболевания сердечно-сосудистой системы, 

повышенное/пониженное давление? 

  

3. Имеете ли вы заболевания или травмы опорно-двигательного аппарата 

(позвоночник, суставы)? 

  

4. Переносили ли вы операции за последние 12 месяцев?   

5. Беременны ли вы в настоящее время (для женщин)? Если да, укажите 

срок. 

  

6. Испытываете ли вы головокружения, потерю сознания, судороги?   

7. Принимаете ли вы на постоянной основе медицинские препараты? 

Какие? 

  

8. Есть ли у вас аллергические реакции, о которых должен знать 

Инструктор? 

  

9. Иные сведения о состоянии здоровья, которые Клиент считает 

необходимым сообщить Студии 

  

 

Я подтверждаю, что до заполнения настоящей анкеты был(а) ознакомлен(а) с полным текстом 

Договора публичной оферты об оказании услуг по пилатесу ИП Amane (БИН 921014300516), 

размещённого на официальном сайте https://amane.kz, в том числе с разделом 3 «Состояние здоровья 

Клиента, принятие рисков и ответственность за вред жизни и здоровью», разделом 4 «Ответственность 

за имущество Студии», разделом 5 «Абонементы: приобретение, возврат, переоформление и срок 

действия» и разделом 6 «Правила записи, отмены и переноса занятий». С условиями Договора 

согласен(на) в полном объёме, без оговорок и возражений, и подтверждаю его акцепт своей подписью 

ниже. 

Настоящим подтверждаю, что предоставленные мною сведения являются полными и достоверными. Я 

уведомлен(а), что сокрытие или искажение сведений о состоянии здоровья либо о весе освобождает 

Студию от ответственности за причинённый в связи с этим вред здоровью или имуществу в 

соответствии с разделами 3 и 4 Договора. 

 

ФИО Клиента: ____________________________________ 

Дата: ____________________________________ 

Подпись: ____________________________________ 
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ОТДЕЛЬНОЕ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ О ЗДОРОВЬЕ 

 

Настоящим я даю Индивидуальному предпринимателю Amane (БИН 921014300516) моё явное 

согласие на сбор, накопление, хранение и использование сведений, содержащихся в настоящем 

медицинском опроснике и относящихся к специальной категории персональных данных (данные о 

состоянии здоровья), исключительно в целях обеспечения безопасности оказания мне услуг по 

пилатесу и адаптации нагрузки с учётом состояния моего здоровья, в соответствии с Законом 

Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» от 21 мая 2013 года № 94-V. 

Согласие действует в течение срока действия Договора и 3 (трёх) лет после его прекращения, по 

истечении которых указанные данные подлежат уничтожению, если иное не установлено 

законодательством Республики Казахстан. Я проинформирован(а) о праве в любое время отозвать 

данное согласие путём подачи письменного заявления Студии, а также о праве на доступ к своим 

персональным данным, их уточнение, блокирование и уничтожение в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан о персональных данных. 

 

ФИО Клиента: ____________________________________ 

Дата: ____________________________________ 

Подпись (согласие на обработку данных о здоровье): ____________________________________ 


