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	Сведения об Операторе

	Оператор
	Индивидуальный предприниматель Amane, БИН 921014300516

	Местонахождение
	г. Алматы, Республика Казахстан

	Адрес
	г. Алматы, Аль-Фараби 41/7

	Сайт
	https://amane.kz

	Приложение
	Amane Almaty

	E-mail по вопросам персональных данных
	emil.ustemirov@gmail.com

	Место нахождения базы данных / цифрового объекта
	Республика Казахстан, г. Алматы, Аль-Фараби 41/7



1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет порядок сбора, обработки, хранения, использования, передачи и защиты персональных данных пользователей мобильного приложения Amane Almaty (далее — «Приложение») и сайта https://amane.kz, если функционал сайта связан с использованием Приложения.
1.2. Политика разработана в соответствии с Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» от 21 мая 2013 года № 94-V, действующими Правилами сбора и обработки персональных данных и иными применимыми нормативными правовыми актами Республики Казахстан.
1.3. Собственником и/или оператором персональных данных является Индивидуальный предприниматель Amane, БИН 921014300516 (далее — «Оператор», «Amane», «мы»).
1.4. Использование Приложения не означает автоматически согласие на любые виды обработки. В случаях, когда законодательство требует согласия, оно запрашивается отдельно способом, позволяющим подтвердить факт его получения.
1.5. Отдельное Согласие на сбор и обработку персональных данных является самостоятельным документом и не является частью настоящей Политики.
2. Основные понятия
Персональные данные — сведения, относящиеся к определенному или определяемому на их основании субъекту персональных данных, зафиксированные на электронном, бумажном и/или ином материальном носителе.
Субъект / Пользователь — физическое лицо, к которому относятся персональные данные и которое использует Приложение или услуги Amane.
Сбор — действия, направленные на получение персональных данных.
Обработка — действия, направленные на накопление, хранение, изменение, дополнение, использование, распространение, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.
Третье лицо — лицо, не являющееся субъектом, собственником и/или оператором, но связанное с ними обстоятельствами или правоотношениями по сбору, обработке и защите персональных данных.
Трансграничная передача — передача персональных данных на территорию иностранного государства.
3. Какие данные мы можем собирать
В зависимости от используемых функций Приложения Оператор может собирать только данные, необходимые для заявленных целей:
фамилия, имя, отчество (при наличии);
номер мобильного телефона и адрес электронной почты;
дата рождения и пол — если эти сведения необходимы для предоставления услуг или ведения клиентского профиля;
данные учетной записи, история записей, посещений, отмен, заморозок и абонементов;
информация об оплатах и возвратах, необходимая для учета операций; полные реквизиты банковской карты Оператором не хранятся, если платеж обрабатывается сторонним платежным провайдером;
обращения в поддержку, отзывы и иная информация, которую Пользователь добровольно сообщает Amane;
технические данные: модель устройства, версия операционной системы и Приложения, язык, IP-адрес, идентификаторы сессии, push-токен, сведения о сбоях и диагностике — в объеме, необходимом для работы, безопасности и улучшения Приложения;
иные данные, прямо запрашиваемые в интерфейсе Приложения, при условии указания цели их сбора.
Важно: если в Приложении планируется сбор данных о здоровье, геолокации, доступ к контактам, календарю, камере, фото или иным ресурсам устройства, такие данные и разрешения должны быть отдельно включены в перечень и запрашиваться только при фактической необходимости соответствующей функции.
4. Цели обработки персональных данных
регистрация и авторизация Пользователя в Приложении;
ведение клиентского профиля и идентификация Пользователя;
запись на групповые и персональные занятия, услуги beauty и иные сервисы Amane;
управление абонементами, посещениями, отменами, переносами и заморозками;
осуществление расчетов, возвратов и подтверждение платежей;
направление сервисных уведомлений о записи, изменении расписания, статусе абонемента и иных действиях, необходимых для исполнения услуг;
обработка обращений, обратной связи и техническая поддержка;
обеспечение безопасности учетной записи, предотвращение злоупотреблений и технических сбоев;
анализ работы и улучшение качества Приложения на основании агрегированных и/или обезличенных данных;
исполнение требований законодательства Республики Казахстан, бухгалтерского и налогового учета, законных требований государственных органов;
направление рекламных и маркетинговых сообщений — только при наличии отдельного согласия Пользователя, если такое согласие требуется.
5. Правовые основания и принципы обработки
5.1. Обработка осуществляется на основании согласия Пользователя, договора с Пользователем, а также иных оснований, прямо предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
5.2. Мы руководствуемся принципами законности, ограниченности обработки конкретными целями, минимизации объема данных, точности и актуальности, ограничения сроков хранения и обеспечения конфиденциальности.
5.3. Мы не собираем данные, не относящиеся к заявленным целям, и не используем их несовместимым с этими целями способом.
6. Способы обработки и срок хранения
6.1. Обработка может осуществляться автоматизированным и неавтоматизированным способом, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, предоставление доступа, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
6.2. Персональные данные хранятся не дольше, чем требуется для достижения целей их сбора и обработки, если иной срок не установлен законодательством Республики Казахстан или договором с Пользователем.
6.3. После достижения целей обработки, истечения применимого срока хранения или при наличии законного требования Пользователя данные удаляются, уничтожаются или обезличиваются, если их дальнейшее хранение не требуется по закону.
7. Передача третьим лицам и поставщикам услуг
7.1. Для обеспечения работы Приложения Оператор привлекает поставщиков услуг, которым передаются только те персональные данные, которые необходимы для выполнения соответствующей функции Приложения и оказания услуг Пользователю.
	Технические поставщики — заполнить перед публикацией

	Сервисы / поставщики
	ТОО «TipTop Pay Kazakhstan» (TipTop Pay); WhatsApp / WhatsApp LLC и связанные компании Meta; ТОО «Интернет-компания PS» (PS.kz)

	Цели передачи
	обработка платежей и возвратов; сервисные сообщения и клиентская поддержка; хостинг и техническая инфраструктура сервисов Amane

	Трансграничная передача
	может осуществляться при использовании WhatsApp — в США и иные страны, где расположены инфраструктура, партнеры и поставщики услуг WhatsApp/Meta


7.2. К таким поставщикам относятся: ТОО «TipTop Pay Kazakhstan» (TipTop Pay) — обработка платежей, возвратов и подтверждение платежных операций; WhatsApp / WhatsApp LLC и связанные компании Meta — направление сервисных сообщений, уведомлений и клиентская поддержка; ТОО «Интернет-компания PS» (PS.kz) — хостинг и техническая инфраструктура интернет-ресурсов и сервисов Amane.
7.3. При использовании TipTop Pay Оператор может передавать сведения, необходимые для проведения и идентификации платежа. Полные реквизиты банковской карты Оператором Amane не хранятся, если они непосредственно обрабатываются платежным провайдером.
7.4. При использовании WhatsApp могут обрабатываться номер телефона, имя/идентификатор Пользователя, содержание переписки и технические сведения в объеме, необходимом для обмена сообщениями и клиентской поддержки. Обработка WhatsApp дополнительно регулируется условиями и политикой конфиденциальности соответствующего сервиса.
7.5. PS.kz используется для хостинга и технического обеспечения сервисов Amane. Передача данных такому поставщику ограничивается объемом, необходимым для размещения, работы, резервирования и защиты соответствующих информационных ресурсов.
7.6. Передача персональных данных государственным органам допускается в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
7.7. Оператор не продает персональные данные Пользователей третьим лицам. Поставщики услуг могут выступать самостоятельными операторами персональных данных в части, регулируемой их собственными условиями и политиками конфиденциальности.
8. Трансграничная передача
8.1. В связи с использованием WhatsApp трансграничная передача персональных данных может осуществляться в США и иные страны, в которых расположены инфраструктура, аффилированные лица, партнеры и поставщики услуг WhatsApp/Meta. Такая передача осуществляется в объеме, необходимом для работы соответствующего сервиса, и с соблюдением применимых требований законодательства Республики Казахстан.
8.2. Основная база данных Оператора находится в Республике Казахстан по адресу: г. Алматы, Аль-Фараби 41/7. Хостинг интернет-ресурсов и технической инфраструктуры осуществляется с использованием услуг PS.kz. Использование иностранного сервиса WhatsApp не изменяет указанное место нахождения основной базы данных Оператора.
8.3. Если Оператор подключит иные иностранные сервисы либо изменит состав поставщиков таким образом, что возникнет дополнительная трансграничная передача, соответствующая информация отражается в настоящей Политике и/или Согласии, а при необходимости Оператор получает отдельное подтверждаемое согласие Пользователя.
9. Права Пользователя
получать информацию о наличии у Оператора своих персональных данных и целях их обработки;
требовать изменения, дополнения, блокирования или уничтожения данных при наличии предусмотренных законом оснований;
отозвать согласие на сбор и/или обработку персональных данных способом, позволяющим подтвердить получение отзыва;
отказаться от маркетинговых сообщений без прекращения обязательных сервисных уведомлений;
обращаться к Оператору с вопросами и требованиями, связанными с обработкой данных;
осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.
10. Безопасность персональных данных
10.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, изменения, копирования, передачи, распространения, блокирования, уничтожения и иных неправомерных действий.
10.2. Доступ к персональным данным предоставляется только лицам, которым он необходим для выполнения служебных обязанностей или договорных функций.
10.3. При привлечении поставщиков Оператор принимает разумные меры для обеспечения конфиденциальности и безопасности данных в пределах своей зоны ответственности.
11. Push-уведомления и маркетинговые сообщения
11.1. Сервисные уведомления могут направляться для подтверждения записи, напоминания о занятии, изменения расписания, статуса абонемента, оплаты и иных действий, непосредственно связанных с услугами.
11.2. Рекламные и маркетинговые сообщения направляются только при наличии соответствующего правового основания. Пользователь может отказаться от них через настройки Приложения, ссылку/команду отказа или обращение к Оператору.
11.3. Отключение push-уведомлений в настройках устройства может ограничить получение отдельных напоминаний, но не прекращает действие договора и учетной записи.
12. Удаление учетной записи и данных
12.1. Пользователь может направить запрос на удаление учетной записи и персональных данных через предусмотренную в Приложении функцию либо по контактному адресу Оператора.
12.2. После получения запроса данные удаляются или обезличиваются в применимой части, кроме данных, которые Оператор обязан или вправе хранить в течение установленного законом или договором срока (например, учетные документы по платежам и операциям).
13. Изменения Политики
13.1. Оператор вправе обновлять Политику при изменении законодательства, функционала Приложения или порядка обработки данных.
13.2. Актуальная редакция размещается в Приложении и/или на сайте Amane. Если изменения требуют нового согласия Пользователя, такое согласие запрашивается отдельно.
14. Контакты
По вопросам обработки и защиты персональных данных Пользователь может обратиться к Индивидуальный предприниматель Amane:
Сайт: https://amane.kz
E-mail: emil.ustemirov@gmail.com
Адрес: г. Алматы, Аль-Фараби 41/7
Редакция для мобильного приложения Amane Almaty. Перечень поставщиков услуг подлежит актуализации при подключении или отключении платежных, коммуникационных, аналитических, рекламных или иных SDK и сервисов.




